АННОТАЦИЯ

Рабочей программы дисциплины
	Дисциплина
	Концепции бизнеса на основе качества

	Направление подготовки
	27.04.02 
	Управление качеством

	Направленность (профиль)
	Управление качеством и конкурентоспособностью

	Объем дисциплины
	7 з.е.

	Формы промежуточной аттестации
	Зачет, экзамен 
Курсовая работа

	Кафедра
	Управления качеством

	Кратное содержание дисциплины  

	Тема 1. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества  

	Тема 2. Развитие философии качества: система менеджмента качества

	Тема 3. Способы анализа информации о качестве продукции и производственных процессов

	Тема 4. Иерархия методов контроля и управления качеством.

	Тема 5. Качество как экономическая категория. Затраты на качество.

	Тема 6. Конкурентоспособность бизнеса и качество

	Список литературы (только из ЭБС)

	Основная литература 

1. Магер, В. Е. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки "Системный анализ и управление" / В. Е. Магер. - Москва : ИНФРА-М, 2018. - 176 с. http://znanium.com/go.php?id=917724
2. Верхоглазенко, В. Н. Критериальное управление развитием компании [Электронный ресурс] : монография / В. Н. Верхоглазенко. - Москва : ИНФРА-М, 2018. - 206 с. http://znanium.com/go.php?id=941082 

Дополнительная литература

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем, онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

	Перечень лицензионное программное обеспечение: 
- Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения Astra Linux Common Edition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.

- Программы для ЭВМ «Мой Офис Стандартный. Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций, без ограничения срока действия.  Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.

Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

Общего доступа

- Справочная правовая система ГАРАНТ

- Справочная правовая система Консультант плюс

	Перечень онлайн курсов 

	В данной дисциплине не реализуются

	Перечень профессиональных стандартов 

	В данной дисциплине не реализуются


Аннотацию подготовил                               
                                                             Шарафутдинова Е.Н.
И. о. заведующего кафедрой

управления качеством








 Плиска О.В.
Перечень тем курсовых работ

	Дисциплина
	Концепции бизнеса на основе качества

	Направление подготовки
	27.04.02 Управление качеством

	Направленность (профиль)
	Управление качеством и конкурентоспособностью

	Кафедра
	Управления качеством

	Темы курсовых работ 

	1. Взаимосвязь принципов СМК «Ориентация на потребителя» и «Взаимодействие людей» в работе предприятия..

	2. Взаимосвязь принципов СМК «Лидерство» и «Принятие решений, основанное на свидетельствах» в работе предприятия.

	3. Взаимосвязь принципов СМК «Менеджмент взаимоотношений» и «Улучшение» в работе предприятия.

	4. Идентификация и разработке рабочих моделей основных производственных процессов процессов 

	5. Качество продукции/услуги (по выбору) в обеспечении социальной и этической ответственности предприятия

	6. Превентивные и корректирующие мероприятия в улучшении качества продукции/услуги (по выбору).

	7. Самооценка качества менеджмента на предприятии.

	8. Структурирование функции качества продукции/услуги (по выбору) при проектировании производства.

	9. Планирование превентивных действий по обеспечению качества на основе анализа рисков.

	10.  Моделирование эффективной организации производственных процессов на основе качества.


Аннотацию подготовил  







 Шарафутдинова Е.Н.
И. о. заведующего кафедрой

управления качеством
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